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1 功能介绍 

云 MAS 视频短信平台是部署在移动侧的集中建设、集中运营、集中维护的多媒体消息类业务平台，满足客户不同

的消息发布及互动需求。 

 

云 MAS 视频短信平台，分为平台端（CM 端）以及用户端（EC 端）。CM 端主要是为了实现管理员对 EC 用户的账

户配置与管理，对视频短信的审核与管控，还有相关的报表统计分析等；EC 端则主要是为了实现集团用户的视频

短信下发及管理。本手册主要用于解释 EC 端相关功能详情。 
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2 功能架构 
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3 功能详情 

3.1 视频短信发送 

视频短信发送流程一般如下图所示，下面将依次具体解释。 

账户登陆

创建模板

模板编辑

预发送

号码导入

模板号码
同时审核

发送

号码导入

号码审核

模板审核

是

否

通过

否否

通过

通过

否

 

3.1.1 账户登录 

1) 输入网址 120.227.5.202:8087，直接进入云 MAS 视频短信 EC 发送平台； 

2) 再按照短信通知提供的账号和密码进行登录， 
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3) 直接进入创建模板界面。 

 

3.1.2 模板编辑 

在创建模板界面，首先需要进行模板编辑。短信模板由多个模块组成，包括短信标题、签名以及各类素材，为此，

需要对各个模块进行选择、编辑及排序。如下图所示： 
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1) 红色方框区域是模块展示区，显示所选模块的填充内容，模块没有数量限制；模块展示区顶部的预计文件大小

是实时显示所编辑模版的大小，超过 2M 限制后会进行弹窗提示所编辑模版大小超出 2M；点击预览按钮后会

出现弹窗模拟真实手机显示所编辑的模版内容； 

模块展示区初始状态展示添加短信标题和添加签名两个模块，其中添加短信标题模块位置固定在第一位，添加

签名模块位置随着文本模块移动，始终展示在第一个文本模块的上方，如没有文本模块则固定在第二位，要注

意视频短信发送必须含短信标题和签名信息；每个素材模块都会显示该模块当前的大小情况，鼠标移入模块可

执行上下移动位置和删除操作；底部两个勾选框如果选中即会出现在视频短信的最后。 

2) 蓝色方框区域是添加素材区，分别有文本、图片、视频、音频四种素材可供添加，点击相关素材后模块展示区

会显示对应的模块，模块可在绿色方框区进行内容编辑。 

3) 绿色方框区域是内容编辑区，选中不同类型的模块可以在此进行编辑对应的内容； 

选中模块 右侧绿色方框区域的内容编辑版块 

添加短信标题

模块 

显示短信标题的解释和相关规范，EC 只需按照要求在输入框中编辑，所编辑内容会实时显

示在模块展示区。 
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添加签名模块 显示添加签名的操作区和对应的服务代码，点击选择签名会出现下拉框显示该 EC 的签名列

表，选择想要使用的签名会实时显示在模块展示区。 

添加文本模块 显示添加文本的编辑区，可以在此编辑想要的文案和链接，所编辑内容会实时显示在模块展

示区。 

添加图片模块 显示添加图片的规范和编辑区，EC 可以从本地上传和素材库两种方式上传所需图片，其中

本地上传的图片需要按照系统要求（宽度限制 800 像素，高度 400～800 间自由拖拽）进行

剪裁，剪裁完的图片如果超过 2M 限制或格式不正确会弹窗提示，符合要求的话会进行使用

并自动存储进素材库，选中的图片会实时显示在模块展示区也可支持二次剪裁。 

添加视频模块 显示添加图片的规范和编辑区，EC 可以从本地上传和素材库两种方式上传所需视频，如果

超过 2M 限制或格式不正确会弹窗提示，符合要求的话会进行使用并自动存储进素材库，选

中的视频会实时显示在模块展示区。 

添加音频模块 显示添加音频的规范和编辑区，EC 可以从本地上传和素材库两种方式上传所需音频，如果

超过 2M 限制或格式不正确会弹窗提示，符合要求的话会进行使用并自动存储进素材库，选

中的音频会实时显示在模块展示区。 

3.1.3 短信发送 

1) 预发送设置 

如下图所示，还是在创建模板页面，模版编辑完成后 EC 要选择是否进行预发送设置。预发送是指视频短信模版和

号码同时提交进行审核，审核通过后会按照 EC 选择的发送类型（立即发送、定时发送）进行发送。 



 

 

  第 8 页 共 11 页 

 

 

如果选择是，则需要进行号码导入。 

号码导入的类型有手动输入、批量导入、通讯录导入三种，其中通讯录导入是调用云 MAS 平台同步过来该用户的

企业通讯录数据，每种形式的号码导入平台都会识别所导入的号码总量和各运营商数量，其中号码总量少于 100

个时编辑框支持修改，超过 100 个数量后以省略号展示不可修改，号码导入完成后选择发送类型是立即发生还是定

时发送，要是定时发送需要设置发送时间，发送时间需要精确到秒。 

选择完发送类型后就可以进行提交审核，然后该模版就会以审核中的状态进入模版库，管理人员审核模版、号码均

没问题后就会按照 EC 的发送类型进行发送。 

2) 不设置预发送 
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如果选择否，就可直接进行提交审核，然后该模版就会以审核中的状态进入模版库待管理员审核，如果模版未制作

完成或者暂时不进行审核可以点击保存草稿这样该模版会以未提交的状态保存进模版库待后续编辑并提交审核。 

要注意：号码导入后不可执行保存模版操作；创建模板页面有缓存机制，EC 在当前页面编辑信息时跳转到其他页

面在跳转回来时，之前编辑的信息不会丢失；选中重置内容按钮后会直接清空当前创建模版页面的所有数据。 

3.1.4 模版库 
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模版库分为自定义模版、收藏模版和公共模版三种类型，自定义模版存放的是 EC 自己创建的模版，上限是 100 个，

模版状态有未提交、审核中、已通过、审核失败四种和三大运营商显示可发、审核中、不可发三种状态；收藏模版

存放的是 EC 收藏的模板；公共模版存放的是管理平台提供的各类型模版供 EC 浏览和参考。 

在该页面，EC 可以： 

1) 通过模板编号和标题进行模糊查询； 

2) 点击新增模板可跳回到创建模板界面； 

3) 可以直接对模板库中的模板进行编辑、发送和测试。 

3.2 视频短信管理 

3.2.1 发件箱 

发件箱记录 EC 所有视频短信的发送情况，分别有发送记录、发送明细和发送详情三种类型。 
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3.2.2 收件箱 

收件箱统计的是所发送用户的上行信息，只要上行的用户自动加入 EC 黑名单； 

 

3.2.3 报表 

报表中含有发送日报和发送月报两个板块，其中发送日报显示的是该 EC 每天的发送明细，最大可查询整个自然月

的发送数据；发送月报显示的是该 EC 每月的发送数据，最大可查询 12 个月的发送数据。 

 


